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KHC钨钢铣刀市场满意度调查表
尊敬的客户：
非常感谢您一直以来对我们KHC品牌的关注与支持！ 
在您的信任与支持下，我们KHC刀具已经初步得到了市场的肯定和认可；面对当前竞争日益激烈的格局，各个品牌及厂商都在极力寻找新的突破点，为此我们KHC刀具也将踏上新的征程，希望您能够抽出宝贵时间，对以下的内容进行真实评价并提出宝贵的建议。
我们将根据您反馈的信息做认真统计与分析，力求不断进步与完善，为我们KHC刀具经销商代理商提供更优质的产品和满意的服务。
1、 您在工作时通过什么设备访问因特网？（         ）
A、 个人电脑（笔记本）、B、平板电脑、C、智能手机、D、工作时不访问英特网、
2、 您找刀具的信息来源是什么？（         ）
A、 展会、B、网络百度、C、网络诚信通淘宝、D、朋友介绍、
3、 您觉得KHC铣刀的性价比如何？（        ）                                  
A、 非常满意B、满意、C、一般、D、不满意、
4、 您觉得KHC铣刀质量和稳定性如何？（       ）
A、 非常满意B、满意、C、一般、D、不满意、
5、 您觉得KHC铣刀创新的频率如何？（      ）
A、 非常满意B、满意、C、一般、D、不满意、
6、 您觉得KHC铣刀的专业度如何？（       ）
A、 专业度高、B、专业度一般、C、专业度低、D、不知道、
7、 您觉得KHC铣刀的交货期如何？（        ）
A、 非常满意、B、满意、C、一般、D、不满意、
8、 您觉得KHC铣刀的价格如何？（        ）
A、非常满意、B、满意、C、一般、D、不满意、
9、 您觉得KHC铣刀的技术支持如何？（       ）
A、 非常满意B、满意、C、一般、D、不满意、
10、 您觉得KHC铣刀商务专员的服务意识如何？（      ）
A、 非常满意B、满意、C、一般、D、不满意、
11、 您觉得KHC铣刀商务专员的产品专业知识如何？（      ）
A、 非常满意、B、满意、C、一般、D、不满意、
12、您觉得KHC铣刀产品规格是否齐全（       ）
A、 非常齐全、B、齐全、C、不齐全、D、不知道、
13、您对KHC铣刀整体表现的满意度如何？（       ）
A、 非常满意、B、满意、C、一般、D、不满意、
14、如果有机会，您会把KHC铣刀推荐给其他人吗？（     ）
A、 会B、不会C、考虑D、不知道
15、通过您对KHC铣刀的认识和了解，您觉得KHC铣刀还需要做哪些方面的改进和提升？
